INFORMACJA DOTYCZACA SKLADANIA SKARG
I WNIOSKOW

Skargi 1 wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, ustnie badz telefonicznie.
W przypadku, gdy:

e skarga dotyczy niewlasciwego postgpowania pracownika zakladu opieki
zdrowotnej lub gdy tamane sa prawa pacjenta, nalezy interweniowaé¢ u
bezposredniego przelozonego — Kierownika Przychodni, Kierownika
danej komorki lub Pielegniarki koordynujacej. Skarge pacjent moze
skierowa¢ réwniez do Kierownika zakladu opieki zdrowotnej i Zastepcy
Kierownika ds. medycznych ZPOZ Je¢drzejow.

KSIAZKA SKARG 1 WNIOSKOW jest dostepna dla pacjentéw w
kazdej placowce ZPOZ w zaleznosci od lokalizacji:

- u Kierownika ZPOZ (Przychodnia Rejonowa Nr 2)

- u Kierownika Przychodni (Przychodnia Rejonowa Nr 1)

- u Kierownikow Wiejskich Osrodkow Zdrowia w Rakowie 1 w Przastawiu

- u Kierownika Pracowni Fizjoterapii

Jesli skarzacy nie jest zadowolony ze sposobu zalatwienia sprawy, wowczas po
pomoc moze zwroci¢ si¢ do Oddzialu Wojewodzkiego NFZ.

Jesli pacjent uwaza, iz personel medyczny popetnit blad w procesie leczenia
badz postepuje sprzecznie z zasadami etyki zawodowej, instytucja kompetentna
do rozpatrzenia sprawy jest OKkregowy Rzecznik Odpowiedzialnosci
Zawodowej I1zby Lekarskiej. W kwestii zastrzezen do pracy pielggniarek lub
potoznych, skarge pacjent moze skierowa¢ do Rzecznika Odpowiedzialno$ci
Zawodowej Okre¢gowej Izby Piel¢gniarek i Poloznych.

e Jesli pacjent uwaza, ze sytuacja, ktéra jest przyczyna interwencji moze miec
zwiazek z nierzetelnym wywiazywaniem si¢ z umowy z Funduszem, warto
aby zwrocit si¢ do Rzecznika Praw Pacjenta przy Swietokrzyskim
Wojewodzkim Oddziale NFZ.

Kierownik Sekcji Skarg i Wnioskéw Swiadczeniobiorcow -
RZECZNIK PRAW PACJENTA

tel. (041) 36-46-106, kom. 609678635
e-mail: rzecznik.praw.pacjenta@nfz-kielce.pl

W przypadku tamania praw pacjenta odno$nie danych osobowych mozna
zwroci¢ si¢ do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2; 00-193 w Warszawie.

W  przypadkach famania prawa mozliwe jest réwniez zawiadomienie
wlasciwych organéw powotanych z mocy ustawy do merytorycznego zbadania
przedstawionych zarzutow.



