ZARZADZENIE Nr 2/2022
KIEROWNIKA
Zaktadzie Podstawowej Opieki Zdrowotnej
w Jedrzejowie

z dnia 5 maja 2022 r.

w sprawie wprowadzenia w ZPOZ w Jedrzejowie Regulaminu nagrywania rozmow

Na podstawie Statutu Zaktadu Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Jedrzejowie (Uchwata Nr
XX1/212/12 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 28 czerwca 2012 r.) oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych, zwane dalej RODO, zarzadza sie , co nastepuje:

§1
1.W celu zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi telefonicznej realizowanej przez
pracownikow Zaktadu Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Jedrzejowie, jako Administratora
Danych Osobowych, zabezpieczenia interesu prawnego osoby ktorej dane osobowe
zarejestrowano w systemie nagrywania rozmow telefonicznych, oraz na wypadek prawnej
potrzeby wykazania faktdow Iub dochodzenia roszczen | zabezpieczenia materiatu
dowodowego, wprowadzam Regulamin nagrywania rozmoéw telefonicznych.
2. System nagrywania rozmow telefonicznych obejmuje rozmowy wychodzgce |
przychodzace realizowane w Przychodni Rejonowej nr 2 w Jedrzejowie, przy
ul.B.Chrobrego 4 na nastepujacych numerach telefonow wewnetrznych:
a) Rejestracja 31
b) Rejestracja 35
c) Laboratorium 36
d) Rejestracja 39
e) Rejestracja 40
f) Rejestracja 49

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 05.05.2022r.
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Zatgcznik Nr 1 do Zarzgdzenia Nr 2 z dnia 05.05.2022
Regulamin nagrywania rozmow telefonicznych
§1
Podstawa prawna Regulaminu

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE ( ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. Urz.UE.L Nr 119
str.1), dalej ,RODO",

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. z 2019 r. poz.
1781),

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu
podstawowe] opieki zdrowotnej z dnia 24 wrzesnia 2013 r. ( t.j. z 2021 r. poz. 540),
Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej ( Dz. U. z 2020
r. poz. 1395 z pozn. zm.)

§2.
Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla zasady nagrywania rozmow telefonicznych w Przychodni
Rejonowej nr 2, jednostce organizacyjnej Zaktadu Podstawowej Opieki Zdrowotnej w
Jedrzejowie ( Zaktad) w szczegolnosci reguty zapisu tresci rozméw oraz sposob ich
zabezpieczania i mozliwos¢ udostepniania zgromadzonych informacji.

W ZPOZ w Jedrzejowie zostang objete rejestrowaniem rozmowy wychodzace i
przychodzace, realizowane w Przychodni Rejonowej nr 2 w Jedrzejowie, przy
ul.B.Chrobrego 4 na nastepujacych numerach wewnetrznych:

a) Rejestracja 31
b) Rejestracja 35
c¢) Laboratorium 36
d) Rejestracja 39
e) Rejestracja 40

f) Rejestracja 49 § 3.

Cel i uzasadnienie nagrywania rozmow telefonicznych

Rozmowy telefoniczne sg nagrywane w celu zbierania materiatéw potwierdzajacych:
a) rejestracji pacjenta,
b) umowienia pacjenta na wizyte w ramach podstawowej opieki zdrowotnej,
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c) udzielenia pacjentowi porady lekarskiej w formie teleporady.
Nagrywanie rozmow telefonicznych w celu udzielenia teleporady jest uzasadnione
zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzesnia 2013 r. w sprawie
$wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej oraz
Rozporzgdzaniem Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotne;j.
Nagrywanie rozmow w celu umowienia sie na wizyte w przychodni oraz rejestracji
pacjenta realizowane jest ze wzgledu na prawnie uzasadniony interes Zaktadu ( art. 6
ust. 1 lit. f RODO) , celem umozliwienia oceny rozmowy w zakresie jej przebiegu na
wypadek sytuacji spornych z pacjentem.

§4.

Informacje przekazywane w trakcie rozmowy telefoniczne;j

Przed rozpoczeciem rejestrowania rozmowy, rozmowca bedzie informowany o
nagrywaniu rozmowy, a jezeli nie wyraza na to zgody, zostanie poproszony o
roztgczenie sie. Rozmowca bedzie tez zapoznany ze skrocong wersjg klauzuli
informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych osobowych.

Tresc informacji , ktéra bedzie przekazywana rozmowcy stanowi zatgcznik nr 3 do
niniejszego Regulaminu.

Rozmodwca bedzie tez poinformowany o mozliwosci i sposobie zapoznania sie z
petng trescig klauzuli informacyjnej, ktorej tres¢ stanowi zatacznik nr 4 do
Regulaminu.

§5.
Sposob, miejsce i czas rejestrowania rozmow telefonicznych

Nagrywanie rozmow bedzie przeprowadzane w godzinach funkcjonowania
Przychodni Rejonowej nr 2 w Jedrzejowie.

Rejestracji podlega fonia rozmow wskazanych w § 2 ust.2.

Nagrania rozmow telefonicznych bedg przechowywane przez okres 10 lat.

§6.

Zasady wykorzystania zapisow rozmow telefonicznych

Rozmowy telefoniczne s3 rejestrowane na znajdujgcym sie w ZPOZ nosniku danych.
Osoby upowaznione do odstuchania rozmow maja nadane stosowne upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych ze zbioru danych Rozmowy telefoniczne oraz sg



poinformowane o odpowiedzialnosci za ochrone danych osobowych zgodnie z

obowigzujgcy w Zaktadzie Politykg Bezpieczenstwa Informaciji.

Zapisy rozmow s3 udostepniane wytgcznie za zgodg Kierownika Zaktadu Podstawowej

Opieki Zdrowotnej lub Zastepcy Kierownika ds medycznych.

Zapisy rozmow udostepnia sie ponadto uprawnionym instytucjom w zakresie

prowadzonych przez nie czynnosci, w szczegdlnosci sgdom i prokuraturze. Nosnik

danych moze zostac przegrany i przekazany organom Scigania na ich pisemny
wniosek, w celu wyjasnienia prowadzonej sprawy.

Zasady obowigzujgce przy przekazywaniu nosnikow danych z nagraniem rozmowy

telefonicznej:

a) osoba uprawniona do uzyskania zapisu rozmowy telefonicznej jest zobowiazana
do wystgpienia z pisemnym wnioskiem o wydanie nagrania, ktérego wzor zawiera
zatacznik nr 1 do Regulaminu,

b) osoba uprawniona do uzyskania zapisu rozmowy telefonicznej kwituje odbior
nosnika danych z nagraniem rozmowy telefonicznej zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 2 do Regulaminu,

c) nosnik danych sg przechowywane oraz przekazywane w opieczetowanej kopercie,

d) do przegrywania materiatu archiwalnego z rejestratora na inny nosnik s3
upowaznione osoby wyznaczone przez Kierownika Zaktadu.



Zatgcznik nr 1

do Regulaminu nagrywania rozmow telefonicznych

Whniosek o udostepnienie danych ze zbioru danych osobowych

Whniosek do Kierownika Zaktadu Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Jedrzejowie, ul.

B. Chrobrego 4, 28-300 Jedrzejow.

( nazwa firmy i jej siedziba, NIP, Regon albo imie, nazwisko i adres zamieszkania
wnioskodawcy)

Podstawa prawna upowazniajgca do pozyskania danych osobowych:

Oznaczenie lub nazwa zbioru, z ktérego majg byc udostepnione dane:
Zbiér rozmowy telefoniczne

Zakres zadanych informacji ze zbioru:

(Data, podpis oraz pieczec¢ wnioskodawcy)

U’I‘K_



Zatacznik nr 2
do Regulaminu nagrywania rozmow telefonicznych

Protokot przekazania na nosniku elektronicznym danych z systemu nagrywania
rozmow telefonicznych w ZPOZ w Jedrzejowie, sporzadzony w dniu ..........

Administrator Danych Osobowych , zwany dalej ADO,
przekazuje

Zwanemu dalej przyjmujgcym dane, na podstawie pisemnego wniosku z dnia

Dane z rejestratora nagran ZPOZ w Jedrzejowie na nastepujagcym nosniku danych:

1. ADO przekazuje, a przyjmujacy dane przyjmuje nastepujace dane ( zapis z
numeru telefonu):

a) Datasvess. Numer telefonu/miejsce nagrania........... czas
nagrania..........

2. Przyjmujacy dane oswiadcza, ze przekazane mu dane zostang wykorzystane
wytacznie do celow okreslonych w pisemnym wniosku, stanowigcym zatacznik do
niniejszego protokotu.

3. Protokdt sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

Data i czytelny podpis ADO Data i czytelny podpis przyjmujgcego

N



Zatacznik nr 3

do Regulaminu nagrywania rozmdw telefonicznych

Tekst nagrania dla pacjentow

Dzien dobry,

Dodzwonili sie Panstwo do Przychodni Rejonowej nr 2, Zaktadu Podstawowej Opieki
Zdrowotnej w Jedrzejowie. Rejestracja pod numerem telefonu 41 385 47 10 od godziny
7.30. Uprzejmie informujemy, ze rozmowa bedzie nagrywana zgodnie z przepisami prawa, w
tym Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie Swiadczern gwarantowanych z zakresu
opieki zdrowotnej z dnia 24 wrzesnia 2013 r. Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na
nagrywanie, prosimy o rozfgczenie sie.

W trakcie rozmowy z rejestracjg zostaniecie Panstwo poproszeni o podanie danych
osobowych. Podanie tych danych osobowych jest niezbedne w celu realizacji Swiadczen
medycznych. Obowigzek ich podania wynika z odrebnych przepisow prawa.

Informujemy, ze administratorem Panstwa danych osobowych jest Zaktad Podstawowej
Opieki Zdrowotnej w Jedrzejowie ul. B. Chrobrego 4. Szczegétowe informacje zwigzane z
nagrywaniem rozmowy telefonicznej sg dostepne na stronie internetowej
www.zpozjedrzejow.pl w zaktadce RODO oraz w siedzibie Zakfadu.




Zatacznik nr 4

do Regulaminu nagrywania rozmoéw telefonicznych

Klauzula informacyjna dotyczgca nagrywania rozmow telefonicznych

Uprzejmie informujemy, ze administratorem Panstwa danych osobowych jest Zaktad
Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Jedrzejowie ul. B. Chrobrego 4.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych jest mozliwy pod adresem mailowym:
odo_zpozjedrzejow@wp.pl

Podane dane osobowe bedg przetwarzane w celu swiadczenia ustug medycznych.

Odbiorcami danych mogg byc wyfgcznie podmioty uprawnione do ich uzyskania na
podstawie przepisow prawa oraz umow zawartych z Administratorem Danych Osobowych, w
celu realizacji ustug medycznych oraz obstugi administracyjnej, jak tez podmioty wykonujace
zadania z zakresu ubezpieczenia zdrowotnego.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.c,d i e oraz art. 9 ust.
2 lit h Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
( ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. Urz.UE.L Nr 119 str.1).

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez w formie
profilowania.

Majg Panstwo prawo do zgdania od administratora danych osobowych dostepu do danych,
ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, usuniecia oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
co do ich przetwarzania. Zadanie takie zostanie uwzglednione, o ile beda zachodzi¢
przestanki okreslone przepisami prawa. Maja rowniez Panstwo prawo do wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Nagrane rozmowy bedg przechowywane przez 10 lat od dnia nagrania.

Dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa , w szczegolnosci z Ustawg z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty,
Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r.
o systemie informacji w ochronie zdrowia.



Szczegotowe informacje w zakresie nagrania rozmowy sg dostepne na stronie internetowej
www.zpozjedrzejow.pl w zaktadce RODO oraz w siedzibie Zaktadu.




